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  : خبر صحفي 

  
  ٢٠١٠بنك الإمارات دبي الوطني يعلن نتائج الربع الأول من عام 

  
 

  في الربع الأول من العام قويأداء 
 
 

مليار درهم  ١.١مليار درهم وصافي الأرباح  ٢.٦إجمالي الإيرادات   
 

 
٢٠١٠ أبريل ٢٦دبي في   

 

 ٣١البنك الرائد في المنطقة، اليوم عن نتائجه للربع الأول  من العام  المنتهي في  ،الإمارات دبي الوطنيبنك أعلن 

 . ٢٠١٠مارس 

 

  : النتائج المالية برزأ
  

 مقارنة بالربع  درهم مليار ٢.٦يصل إلى  ٢٠١٠جمالي الإيرادات في الربع الأول  من عام استقرار لإ
 . ٢٠٠٩الأول والربع الرابع من عام 

  

 لتصل إلى  ٢٠١٠للربع الأول من عام أرباح العمليات التشغيلية قبل مخصصات انخفاض القيمة  استقرار

عن الربع  الرابع من عام %  ٤وبزيادة بنسبة  ٢٠٠٩مليار درهم مقارنة بالربع الأول من عام  ١.٧

٢٠٠٩ . 

  

  مليار درهم مقارنة  ١.١ليصل إلى  % ١٢بنسبة  ٢٠١٠الربع الأول من عام ح أرباانخفاض صافي

مقارنة بالربع الرابع من عام  مليون درهما١٧٨، وارتفاع آبير يصل إلى ٢٠٠٩بالفترة المماثلة من عام 

٢٠٠٩. 

  

  ٢٠٠٩في الربع الأول من عام  ٠.٢٣( درهم  ٠.٢٠لتصل إلى  % ١٢انخفاض ربحية السهم بنسبة ( 
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 بة     عافرتاѧول بنسѧة للأصѧى    %  ٣القيمة الإجماليѧل إلѧار   ٢٨٩.٨لتصѧم مليѧدره   ѧة بѧار   ٢٨١.٦ ـمقارنѧملي
 . ٢٠٠٩نهاية عام آما في درهما 

 

 مليار درهما بنهاية عام  ٢١٤.٦من مليار درهما  ٢١١.٩لتصل إلى %  ١بنسبة  قروض العملاء انخفاض
٢٠٠٩. 

 
  ا    ١٩١.٣لتصل إلى %  ٦بنسبة  ودائع العملاءارتفاعѧار درهمѧن مليѧام      ١٨١.٢ مѧة العѧا بنهايѧار درهمѧملي

 .   السابق
  

  ٢٥.٧:  ٢٠٠٩الربع الأول من عام ( % ١٩.٦بلغ العائد على متوسط حقوق المساهمين نسبة( % 
  

  الإمن خلال  % ٣٣.٩لإيرادات  لتصل إلى لانخفاض نسبة التكاليف  ѧتمرة للتكѧي ا ( ف يلادارة المسѧع  فѧلرب
 %) ٣٦.٩نسبة  ٢٠٠٩، وفي الربع الرابع من عام %  ٣٤.٩بنسبة  ٢٠٠٩الأول من عام 

  
 ٢٠٠٩بنهاية عام %  ٢٠.٨من %  ٢١.٩ إلىرأس المال  ملاءةرأس المال لتصل نسبة  قاعدة تعزيز   
  
: " قال معالي أحمد حميد الطاير، رئيس مجلس إدارة بنك الإمارات دبي الوطني معلقا على أداء المجموعѧة  و

 ةمكانѧ الممѧا يعكѧس    ،٢٠١٠ربѧع الأول مѧن عѧام    القѧوي فѧي   أداء  بتسѧجيل  لقد استمر بنك الإمارات دبي الوطني

  .المصѧѧرفية البنѧѧك فѧѧي تنفيѧѧذ عمليѧѧات نهج المѧѧتحفظفعاليѧѧة الѧѧوالقطѧѧاع المصѧѧرفي فѧѧي  التѧѧي يحتلهѧѧا البنѧѧك الرائѧѧدة

مصرفي في المنطقѧة فѧي نهايѧة     اندماجآما أن الإتمام الناجح لأآبر عملية  يةالأساسية للبنك قو عمالالألاتزال و

تحقيѧѧق المزيѧѧد مѧѧن النجѧѧاح واسѧѧتثمار الفѧѧرص التѧѧي تحقѧѧق قيمѧѧة مضѧѧافة   قѧѧدرة البنѧѧك علѧѧىقѧѧد أثبѧѧت  ٢٠٠٩عѧѧام 

  ".مساهمينلل

 

،   ٢٠١٠الربѧع الأول مѧن عѧام     خѧلال : " وقال السيد ريك بدنر، الرئيس التنفيذي لبنك الإمارات دبي الѧوطني 

الأنشѧطة الاقتصѧادية نسѧبيا خѧلال هѧذا الربѧع        تبѧاطؤ نتائج مالية مستقرة وقوية، وعلى الѧرغم مѧن    البنك فقد حقق

مع اسѧتمرارنا   ٢٠٠٩مشابهة لتلك الفترة من عام  لتبقىالإيرادات استقرار مستويات من السنة فقد حافظنا على 

العمليѧѧات  واسѧѧتمرت .٢٠٠٩لتكѧѧاليف مѧѧن خѧѧلال الترشѧѧيد المسѧѧتمر وعمليѧѧة توحيѧѧد الأعمѧѧال فѧѧي      ا خفѧѧض  فѧѧي

في توافقها مع توقعاتنا وترآيزنا على تعزيز الميزانية العموميѧة، ممѧا أثمѧر عѧن اسѧتمرار دعѧم قاعѧدة         الائتمانية

وفѧي الوقѧت نفسѧه، لقѧد اسѧتمر      . والمحافظة على المستوى القوي لرأس المѧال  التمويل رأس المال وتحسين حجم

البنѧѧك بالاسѧѧتثمار فѧѧي منصѧѧات نمѧѧو مختѧѧارة آأعمѧѧال الخѧѧدمات المصѧѧرفية الخاصѧѧة والتوسѧѧع فѧѧي إمѧѧارة أبѧѧوظبي  

  " .ونحن في وضع جيد للبناء على التحسن المتوقع في الاداء الاقتصادي
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  : لمحة عن الوضع المالي

  

  الفترة المنتهية في   مليون درهما 
٣١/٣/٢٠١٠  

  الفترة المنتهية في 
٣١/٣/٢٠٠٩  

  (%)نسبة التغير 

        
  % ٢ -  ٢.٦١٢  ٢.٥٥٦  إجمالي الإيرادات
  % ٥ -  )٩١١(  )٨٦٦(  نفقات تشغيلية 

  % ١ -  ١.٧٠١  ١.٦٩٠  أرباح تشغيلية قبل مخصصات انخفاض القيمة
  % ٢٠+   )٤٦٢(  )٥٥٥(  مخصصات انخفاض القيمة

  % ٨ -  ١.٢٣٩  ١.١٣٥  أرباح تشغيلية
  % ٠ -  )٢٤(  )٢٣(  إطفاء أصول غير ملموسة

  % ١٠٤ -  ٤٤  )٢(  شرآات زميلة 
  % ١٢ -  ١.٢٥٩  ١.١١٠  صافي الربح 

  % ١.٠ -  % ٣٤.٩  % ٣٣.٩  (%)نسبة التكاليف للإيرادات 
  % ٠.٤٣ -  % ٣.٠١  % ٢.٥٨  (%)صافي هامش الفائدة 

  % ١٢ -  ٠.٢٣  ٠.٢٠  )درهم(ربحية السهم 
  % ٦.١ -  % ٢٥.٧  % ١٩.٦  (%)العائد على متوسط حقوق المساهمين 

        
  (%)نسبة التغير   ٣١/١٢/٢٠٠٩آما في   ٣١/٣/٢٠١٠آما في   مليار درهما

        
  %٢.٩+   ٢٨١.٦  ٢٨٩.٨  إجمالي الأصول

  % ١.٢ -  ٢١٤.٦  ٢١١.٩  قروض 
  % ٥.٦+   ١٨١.٢  ١٩١.٣  ودائع 

  % ١.١+   % ٢٠.٨  % ٢١.٩  نسبة ملاءة رأس المال 
  % ٠.٦+   % ١٣.٣  % ١٣.٩  (%) نسبة رأس مال الشق الأول 
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  :إجمالي الإيرادات

  

درهѧم مقارنѧة بѧـ     يѧار مل ٢.٥٥٦ليصѧل إلѧى   %  ٢انخفض إجمالي الإيرادات في هذا الربع مѧن العѧام بنسѧبة    

درهم في الربѧع   مليار ٢.٥٦٩مقارنة بـ %  ١وبنسبة  ٢٠٠٩درهم في الربع الأول من عام  مليار ٢.٦١٢

  .٢٠٠٩الرابع من عام 

 

درهمѧا فѧي هѧذا الربѧع مѧن العѧام مѧن         ارملي ١.٧٢٩ليصل إلى %  ١٠انخفض صافي إيرادات الفائدة بنسبة 

%  ٢.٥٨بسѧبب تخفѧيض صѧافي هѧامش الفائѧدة إلѧى        ٢٠٠٩درهم في الربѧع الأول مѧن عѧام     ارملي ١.٩٢٨

انخفاض هذا الهامش بصفة رئيسية من انخفاض أرباح القروض وأعمال الخزينѧة   جاء، وقد %  ٣.٠١من 

 .والذي تتم موازنته جزئيا بالزيادة في أرباح الودائع

  

مليѧون   ٨٢٧لتصѧل إلѧى   %  ٢١عѧن العѧام الماضѧي بنسѧبة     سجلت الإيرادات من غير عوائد الفائدة تحسنا و

ت تلك الزيادة بسبب التحسن الجزئي لخسائر القيمة السѧوقية  جاءو ،٢٠١٠درهما  في الربع الأول من عام 

تخفѧيض   ن خѧلال والتѧي تѧم موازنتهѧا جزئيѧا مѧ      ٢٠٠٩للاستثمارات وأنشطة الضمانات الأخرى خѧلال عѧام   

 .عهدات الإصداراتالرسوم على التمويل التجاري وت

  

  : إجمالي التكاليف 
  

مليѧون درهمѧا عѧن الربѧع      ٨٦٦لتصѧل إلѧى   %  ٥بنسبة  ٢٠١٠انخفضت التكاليف في الربع الأول من عام 

انخفضѧѧت نسѧѧبة التكѧѧاليف . ٢٠٠٩عѧѧن الربѧѧع الرابѧѧع مѧѧن عѧѧام  %  ٩وبزيѧѧادة بنسѧѧبة  ٢٠٠٩الأول مѧѧن عѧѧام 

فѧي الربѧع الأول مѧن    %   ٣٤.٩مقارنѧة بنسѧبة     ٢٠١٠في  الربع الأول من عام %   ٣٣.٩للإيرادات إلى 

نتيجѧѧة لѧѧلإدارة الفعالѧѧة للتكѧѧاليف والتنفيѧѧذ المسѧѧتمر لعمليѧѧات توحيѧѧد الأعمѧѧال  ذلѧѧكق يѧѧتحق قѧѧد تѧѧمو ٢٠٠٩عѧѧام 

والاسѧѧتثمارات الضѧѧخمة التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا البنѧѧك فѧѧي مجѧѧال التوزيѧѧع والأنظمѧѧة الأساسѧѧية لتقنيѧѧة المعلومѧѧات           

  .مة والرقابةبالإضافة إلى أدوات الحوآ
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  :جودة الأصول وتخفيضات القيمة
  
  

الاعمѧال المصѧرفية   ما زالت محفظة ائتمان بنك الإمارات دبي الوطني تتميѧز بѧالجودة فѧي آѧل مѧن قطѧاعي       

الأفѧѧراد، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن الزيѧѧادة المتوقعѧѧة فѧѧي حѧѧالات القѧѧروض المتعثѧѧرة وغيѧѧر الفاعلѧѧة، وقѧѧد    للشѧѧرآات و

باسѧѧتثناء الأوراق الماليѧѧة الاسѧѧتثمارية المخفضѧѧة التѧѧي ارتفعѧѧت بنسѧѧبة        ارتفعѧѧت نسѧѧبة  القѧѧروض المتعثѧѧرة   

   .٢٠٠٩آما في الربع الرابع من عام %  ٢.٣٦من   ٢٠١٠في الربع الأول من عام %  ٢.٦٣

  

مليѧون   ٥٥٥لتصѧل إلѧى     ٢٠١٠ارتفعت مخصصات انخفاض قيمة الأصول المالية للربع الأول مѧن عѧام   و

ويعѧود ذلѧك إلѧى زيѧادة غيѧر متوقعѧة         ٢٠٠٩مليون درهما في الربع الأول مѧن عѧام    ٤٦٢درهما مقارنة بـ 

 ٧٨ة مبلغ الأفراد، وإضافالاعمال المصرفية للشرآات وفي مخصصات معينة لانخفاض القيمة في محافظ 

، وذلك ٢٠١٠مليون درهما إلى مخصصات انخفاض قيمة المحافظ الاستثمارية خلال الربع الأول من عام 

آإجراء احترازي في ظل الظروف الحالية والتѧي تѧتم موازنتهѧا جزئيѧا بتقلѧيص مخصصѧات انخفѧاض قيمѧة         

  .الاستثمارات والأوراق المالية الخاصة بالمتاجرة

  

  : صافي الأرباح 
 

  درهمѧا بانخفѧاض بنسѧبة    ليارم١.١١٠إلى   ٢٠١٠صافي أرباح المجموعة في الربع الأول من عام وصل 

  .درهما ارملي ١.٢٥٩من صافي أرباح بلغت   ٢٠٠٩مقابل ما تم تحقيقه في الربع الأول من عام % ١٢

  
  

  قروض وودائع العملاء 
  

عن ما %  ١بنسبة ) التمويل الإسلامي بما في ذلك (  ٢٠١٠مارس  ٣١انخفضت قروض العملاء آما في 

  .مليار درهما  ٢١١.٩ووصلت إلى  ٢٠٠٩آانت عليه في نهاية عام 

  

عѧѧن %  ٦مليѧѧار درهمѧѧا بزيѧѧادة بنسѧѧبة   ١٩١.٣إلѧѧى  ٢٠١٠مѧѧارس  ٣١ووصѧѧلت ودائѧѧع العمѧѧلاء آمѧѧا فѧѧي   

  .٢٠٠٩ديسمبر  ٣١مجموعها آما في 
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  رأس المال 
  

،  ٢٠٠٩بنهايѧѧѧة عѧѧѧام %  ٢٠.٨مѧѧѧن %  ٢١.٩لتصѧѧѧل إلѧѧѧى  اسѧѧتمر تعزيѧѧѧز نسѧѧѧبة مѧѧѧلاءة رأس مѧѧѧال البنѧѧك  

إلѧى    ٢٠٠٩ديسѧمبر   ٣١آمѧا فѧي   %   ١٣.٣وتحسنت نسبة ملاءة الشѧق الأول مѧن رأس المѧال أيضѧا مѧن      

، وتعود هذه الزيѧادة فѧي رأس المѧال بشѧكل أساسѧي إلѧى قѧوة الأربѧاح          ٢٠١٠مارس  ٣١آما في %  ١٣.٩

   .المحتجزة والمكتسبة خلال الفترة

  

  : الأعمال أداء 
  

 : الأعمال المصرفية للأفراد وإدارة الثروات
  

إيجابيا  للأعمال المصѧرفية للأفѧراد وإدارة الثѧروات حيѧث حققѧت نمѧوا          ٢٠١٠آان  الربع الأول من عام 

خѧѧلال هѧѧذا الربѧѧع مѧѧن العѧѧام  مѧѧع   % ٣وحققѧѧت محفظѧѧة الودائѧѧع نمѧѧوا بنسѧѧبة  . فѧѧي الأعمѧѧال وقاعѧѧدة العمѧѧلاء 

مليѧون   ٨٢٩ليصѧل إلѧى   %  ١٨علѧى الضѧمانات الجديѧدة، وزاد إجمѧالي العوائѧد بنسѧبة       استمرار التحفظѧات  

     .٢٠٠٩مليون درهما  في الربع الأول من عام  ٧٠٠درهم من 

  

فѧѧي التوسѧѧع فѧѧي  ٢٠١٠اسѧѧتمرت الأعمѧѧال المصѧѧرفية للأفѧѧراد وإدارة الثѧѧروات  فѧѧي الربѧѧع الأول مѧѧن عѧѧام  و

وحصѧلت مѧؤخرا   آبيѧراً   اًنمѧو  تحققѧ  حيѧث مѧديرا للعلاقѧات    ٦٠أعمالها المصرفية الخاصة التѧي تضѧم الآن   

مѧن  " أفضل بنك في مجѧال الخѧدمات المصѧرفية الخاصѧة فѧي دولѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة         " على جائزة 

  .٢٠١٠يوروموني نتيجة للاستبيان الذي قامت به عن الأعمال المصرفية الخاصة لعام مجلة 

  

عѧام، حيѧث تѧم    فѧي الدولѧة فѧي هѧذا الربѧع مѧن ال       الاآبѧر وازداد توسع شبكة بنك الإمارات دبي الѧوطني وهѧي   

 .فرع ١٠٣إضافة فرعين جديدين في إمارة أبو ظبي ليصل مجموع الفروع إلى 
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  : للشرآات الأعمال المصرفية
  
  

بمѧا حققتѧه مѧن نمѧو مѧالي        ٢٠١٠نجاحا في هذا الربѧع الأول مѧن عѧام     للشرآاتسجلت الأعمال المصرفية 

حققѧت الأعمѧال   . ونمو في الأعمال مقارنة بالفترات السابقة بالرغم من استمرار الرآود الاقتصادي العالمي

فѧѧي الإيѧѧرادات نتيجѧѧة للسياسѧѧة  %١٦بنسѧѧبة نمѧѧوا   ٢٠١٠فѧѧي  الربѧѧع الأول مѧѧن عѧѧام  للشѧѧرآاتالمصѧѧرفية 

ارتفعѧت ودائѧع العمѧلاء    . ادة تسعير القروض واستمرار الترآيز على الأعمѧال  المنتجѧة للرسѧوم   النشطة لإع

ديسѧمبر   ٣١مقارنѧة بѧـ   %   ١بينما انخفضت محفظة السѧلف بنسѧبة    ٢٠٠٩منذ نهاية عام %  ٨بقوة بنسبة 

٢٠٠٩.  

  

ودائѧع   إلѧى  مليѧار درهѧم    ٦.٧ تѧم إضѧافة   ،السѧيولة  إدارة علѧى  الاعمѧال المصѧرفية للشѧرآات    لترآيزنتيجة و

آѧѧذلك فѧѧي تطѧѧوير  شѧѧرآاتواسѧѧتمرت  الأعمѧѧال المصѧѧرفية لل .٢٠١٠العمѧѧلاء خѧѧلال الربѧѧع الاول مѧѧن العѧѧام 

مجموعة منتجاتها من خلال طرح العديد من المنتجات البنكية وذلك لتعزيѧز العلاقѧات مѧع العمѧلاء، ونتيجѧة      

صѧѧرفية عبѧѧر شѧѧبكة الانترنѧѧت، فمѧѧن المتوقѧѧع زيѧѧادة عѧѧدد   لزيѧѧادة الحѧѧوافز المقدمѧѧة  لرفѧѧع آفѧѧاءة الأعمѧѧال الم  

العملاء الذين يتحولون من إجراء المعاملات المصرفية بالأسلوب التقليدي إلى القنوات الأخرى البديلة مثѧل  

  ."تريد أون لاين"و" سمارت بيزنس"

  

  الأسواق العالمية والخزينة

  

  ٢٠١٠مليѧون درهمѧا للربѧع الأول مѧن عѧام       ٢٧٧ وصل إجمالي إيرادات الأسواق العالمية والخزينѧة  إلѧى   

ويعود ذلك إلى العوائد الجيدة علѧى الأسѧهم والأسѧواق العالميѧة، ومѧع عѧودة الأسѧواق إلѧى وضѧعها الطبيعѧي           

مقارنѧة   ٢٠١٠آان هناك تناقصا في هامش الربح الناجم عن التمويل بين البنѧوك فѧي الربѧع الأول مѧن عѧام      

أدى اسѧتقرار  و. أدى إلѧى هبѧوط صѧافي إيѧرادات الفائѧدة لأعمѧال الخزينѧة        ممѧا  ٢٠٠٩بنفس الفتѧرة مѧن عѧام    

إلى تحسن في عوائد الرسوم والعمѧولات   ٢٠٠٩سوق الأسهم والأسواق المالية في النصف الأخير من عام 

آان هذا الربع عѧام  و. ٢٠٠٩مقارنة بنفس الفترة من عام  ٢٠١٠والعوائد الأخرى في الربع الأول من عام 

  .عمال المتاجرة واستثمار الفرص في أسواق الأسهم بمنطقة الشرق الأوسط وأسواق الائتمانناجحا لأ
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  نتورك انترناشيونال

  

إحدى الشرآات التابعة للمجموعة والرائدة في مجال إصدار وإنجѧاز   –إيرادات نتورك انترناشيونال  حققت

مليѧون درهѧم مقارنѧة بѧنفس      ١٠٤لتصѧل إلѧى    ،٢٠١٠فѧي الربѧع الأول مѧن عѧام     نمواً  –معاملات البطاقات 

فѧي إيѧرادات   %  ١٤الفترة من العام السابق، ويعود هذا النمو في الإيرادات بشكل أساسي إلى زيѧادة بنسѧبة   

   .في دخل إنجاز معاملات البطاقات%  ٩البطاقات الجديدة وزيادة بنسبة 

  

فѧي مجѧال   " ادفѧع بعملتѧك   " الجديѧدة   إعلان نتورك انترناشѧيونال عѧن بѧدء طѧرح خѧدمتها      ٢٠١٠شهد عام و

إصدار البطاقات، وقامѧت الشѧرآة بالتوسѧع فѧي أعمالهѧا الخاصѧة بإنجѧاز معѧاملات البطاقѧات وذلѧك بإضѧافة            

فاينانشѧيال   ٢إم "البطاقات المدفوعة مسبقا وبطاقات الهدايا ضمن إطѧار شѧراآة تكنولوجيѧة إسѧتراتيجية مѧع      

   ."ليمتد

  

علѧى موقعهѧا آѧأآبر مѧزود لخѧدمات دفѧع        ٢٠١٠مѧارس   ٣١ونال آمѧا فѧي   وحافظت شرآة نتѧورك انترناشѧي  

وإنجѧѧاز معѧѧاملات بطاقѧѧات الائتمѧѧان وبطاقѧѧات الخصѧѧم فѧѧي المنطقѧѧة بمѧѧا تقدمѧѧه مѧѧن خѧѧدمات لمѧѧا يزيѧѧد عѧѧن        

  .مصرفاً ومؤسسة مالية في المنطقة ٤٩تاجرا وانجاز معاملات بطاقات لـ  ١٠.٠٠٠

  

  مصرف الإمارات الإسلامي

  

 ١٦٠إلѧى   ٢٠١٠للربѧع الأول مѧن عѧام    ) صافيا من حصة المودعين في الأربѧاح (الإيرادات وصل إجمالي 

اسѧتقرت ودائѧع العمѧلاء    . ٢٠٠٩عѧن مسѧتويات الربѧع الأول مѧن عѧام      %  ١٦مليون درهم بانخفاض بنسبة 

المدينѧѧة  مالѧѧذم نخفضѧѧت، بينمѧѧا ا ٢٠١٠مليѧѧار درهѧѧم خѧѧلال الربѧѧع الأول مѧѧن عѧѧام  ٢٠.٣إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر عنѧѧد 

  .مليار درهم ١٧.٧لتصل إلى  ٢٠٠٩ن نهاية عام م%  ٢تمويل بنسبة لل

  

جهѧاز صѧراف    ٧٤فرعѧاً و  ٣٠مصѧرف الامѧارات الاسѧلامي     ، بلغ عѧدد فѧروع  ٢٠١٠مارس  ٣١آما في و

  .جهاز إيداع ذآي ٢٧آلي و
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  تقنية المعلومات والعمليات 

  

فѧي أن ينѧال بنѧك     اتقنيѧة المعلومѧات دورهѧ   لعمليѧات وأنظمѧة   ل ةالناجحѧ  الاعمѧال  دمѧج وتوحيѧد  عملية لقد آان ل

 العѧام  مشѧروع "جѧائزة   الإمارات دبѧي الѧوطني التكѧريم علѧى المسѧتويين المحلѧي والعѧالمي، حيѧث نѧال البنѧك          

للامѧارات دبѧي الѧوطني فѧي     آمѧا نѧال مرآѧز المعلومѧات      ".لتوحيد أنظمة تقنية المعلومات في القطѧاع المѧالي  

وذلѧك  " ي مجѧال تقنيѧة المعلومѧات فѧي القطѧاعين المѧالي والمصѧرفي       أفضل تطبيق فѧ " جائزة مرآز البرشاء 

   .)إيه سي إن" (آربيان آمبيوتر نيوز"من 

  

تقنيѧѧة المعلومѧѧات والعمليѧѧات بѧѧالترآيز علѧѧى توحيѧѧد عملياتهѧѧا     إدارة، تقѧѧوم بنجѧѧاحالѧѧدمج عمليѧѧة وبعѧѧد إتمѧѧام  

حصѧلت إدارة تقنيѧة    ٢٠١٠وفѧي الربѧع الأول مѧن عѧام      .وتنسيق التعاون وتحسين الجودة ووسائل الحوآمѧة 

لمعѧايير الجѧودة مѧن قبѧل      ٢٠٠٨ – ٩٠٠١المعلومات بمجموعѧة الإمѧارات دبѧي الѧوطني علѧى شѧهادة أيѧزو        

  .)بي إس آي(المعهد البريطاني للمعايير 

  

  : مستقبلية  توقعات

  

وتحسѧن فѧي توجهѧات    علامات استقرار مبكرة وتزايداً في النشاط الاقتصѧادي    ٢٠١٠شهد الربع الاول من 

في الدولة نتيجة للتحسѧن فѧي قواعѧد الاقتصѧاد حѧول العѧالم والتطѧور المحلѧي فѧي           العملاء والثقة في الأعمال

 التجѧѧاري شѧѧاط الاقتصѧѧادي المسѧѧتمر فѧѧي القطѧѧاع    ويѧѧأتي ذلѧѧك فѧѧي ضѧѧوء الن   . إيجѧѧاد حلѧѧول لتقلبѧѧات السѧѧوق   

ن مؤشرات تعافٍ ويبقى الامѧارات دبѧي الѧوطني متفѧائلاً فѧي اسѧتمرارية       ووالسياحي الذين يظهر والصناعي

   .التعافي الاقتصادي المتوقع

  

مѧع الاسѧتثمارات الأخيѧرة فѧي تقنيѧة المعلومѧات وأنظمѧة        و ٢٠٠٩عѧام   خلاللدمج لعملية اإن الإتمام الناجح 

اسѧѧѧتثمار الفѧѧѧرص الجذابѧѧѧة التѧѧѧي تضѧѧѧيف القيمѧѧѧة  البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية تمكѧѧѧّن بنѧѧѧك الإمѧѧѧارات دبѧѧѧي الѧѧѧوطني مѧѧѧن

التѧѧي قѧѧد تظهѧѧر فѧѧي الأفѧѧق وتحقѧѧق المزيѧѧد مѧѧن القѧѧدرة علѧѧى تقѧѧديم أفضѧѧل الخѧѧدمات  ولاسѧѧتثمارات المسѧѧاهمين 

  . للعملاء وتعزز تواجد البنك بالسوق

  -انتهى-
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  : ملاحظات للمحررين
  

  : الجوائز
  

  ٢٠١٠في أبريل " بانكر ميدل إيست"من مجلة " أفضل قرض شخصي"جائزة  
  ٢٠١٠في مارس  لندن" أف أس تي"من  مشروع العام لتوحيد أنظمة تقنية المعلومات في القطاع المالي"جائزة   
  موني نتيجة يورومجلة من " أفضل بنك في مجال الخدمات المصرفية الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة" جائزة

  ٢٠١٠فبراير  ٢٠١٠للاستبيان الذي قامت به عن الأعمال المصرفية الخاصة لعام 
  ٢٠١٠من ذا بنكر في فبراير " العلامة التجارية المصرفية الأولى في الشرق الأوسط "جائزة 

  
  :الإمارات دبي الوطني بنك  عن
  

ويقوم البنك . هو بنك رائد في منطقة الشرق الأوسط)  Emirates NBD: الرمز بسوق دبي المالي ( بنك الإمارات دبي الوطني 
جهاز  ٧٤٠ فرعاً إضافة الى ما يزيد عن ١٣٣بتقديم أعمال مصرفية رائدة للأفراد في الدولة من خلال شبكة فروعه التي تتجاوز الـ 

آات في الدولة ويقوم بتقديم الأعمال ويعتبر البنك اللاعب الرئيسي في مجال الأعمال المصرفية للشر. صراف آلي وجهاز إيداع ذآي
  .المصرفية الإسلامية والاستثمارية والخاصة وإدارة الأصول وعمليات الوساطة

  
ويعمل البنك في الامارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية وقطر والمملكة المتحدة وجزيرة جيرسي ولديه مكاتب تمثيلية 

  .  في الهند وإيران وسنغافورة
  

  : للمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بـ
  

  ابراهيم سويدان
  الخارجي للمجموعة  رئيس الاتصال

  بنك الإمارات دبي الوطني 
  ٠٠٩٧١ ٤ ٦٠٩٤١١٣: هاتف 

 
  رامي لاوند

  مساعد مدير الاتصال الخارجي للمجموعة
 بنك الإمارات دبي الوطني

    ٠٠٩٧١ ٤ ٢٠١٢٢٠٤: مباشر
   9894 675 56 00971: متحرك

  
 

 بن فرانز مارويك 
  رئيس علاقات المستثمرين 
 بنك الإمارات دبي الوطني

  ٠٠٩٧١ ٥٠ ٦٥٨١٢٤٥/  ٠٠٩٧١ ٤ ٢٠١٢٦٠٤: هاتف
  

  جيمس ماديسين / آاتي ديلاهونتي 
  آابيتال إم إس آند إل 

    ٠٠٩٧١ ٥٠ ٣١٤٦٠١٢/  ٠٠٩٧١ ٥٠ ١١١٤١٩٨١: هاتف 


